RECULAMIN SERWISU IMPAKT.TRAVELPAY.ONLINE

Spis tresci

I1I. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU ...niiiiiiiiiiieitiis ettt sttt et seba e e s s b et e e s b e e e seanae e e snaeeeeas

IV. PEATNOSC .o

V.PRAWA AUTORSKIE ...............

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY.....

VII. REKLAMACIE.......cccevirriiennnns

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC .........

IX. DOSTEP DO SERWISU.............

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH / POLITYKA PRYWATNOSCL.....ecvuerreirrirreiseesseesssssssesssssssesssssssesssssssssssssssesssssssessssessssnns

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE



RECULAMIN SERWISU IMPAKT.TRAVELPAY.ONLINE

Regulamin serwisu IMPAKT.TRAVELPAY.ONLINE

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 z pdzn. zm.), Stowarzyszenie Impakt z
siedziba w Olszewnicy Starej przy ul. Lesny Jar 15E, NIP: 6572932498, wpisanym do
Krajowego Rejestru Sagdowego nr 0000770597, wpisang do Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych (nr wpisu do rejestru: 3033) ustala niniejszy Regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

DEFINICJE:

1)

Administrator [ub Organizator - Stowarzyszenie Impakt z siedzibg w
Olszewnicy Starej, NIP 6572932498, wpisanym do Krajowego Rejestru
Sadowego nr 0000770597, e-mail: impakt@impakt.edu.pl, wskazany w Umowie
- Zgtoszeniu jako Organizator,

Impreza Turystyczna - ustugi turystyczne w rozumieniu Ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Platnos¢ — dokonana przez Uzytkownika zaptata za Impreze Turystyczng w
udostepnionej przez Organizatora formie ptatnosci, ktéra moze obejmowac
przelew bankowy na wskazany w Umowie (lub potwierdzeniu zawarcia
umowy) numer konta bankowego Organizatora lub przelew elektroniczny,
ptatnosc kartg ptatnicza, przelew za posrednictwem BLIK lub inna forma
ptatnosci udostepniana przez Tpay, zarzadzanym przez Krajowego Integratora
Platnosci S.A. ul. Plac Andersa 3, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON
300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN — wptacony w catosci.
Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna za
posrednictwem Serwisu.

Rezerwacja - ztozenie zamodwienia na udziat w imprezie turystycznej dostepnej
W Serwisie. Rezerwacja jest jednoznaczna z zapoznaniem sie oraz akceptacja
Warunkow Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej, i Warunkami Ubezpieczenia
w Trakcie Podrdzy oraz Polityka prywatnosci. Rezerwacja jest dokonywana w
przypadku zawarcia umowy z Organizatorem poza Serwisem.

Serwis - strona internetowa umieszczona pod adresem
https://impakt.travelpay.online/

Uczestnik — Uzytkownik lub osoba trzecia wskazana przez Uzytkownika, jako
osoba biorgca udziat w Imprezie Turystycznej, ktorej dane zostaty podanie w
Serwisie,



8)

9)

10)
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Umowa - umowa o udziat w imprezie turystycznej zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Organizatorem za posrednictwem Serwisu, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017 poz. 2361).

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej droga
elektronicznag przez Serwis, bez wzgledu na to, czy dziata we wiasnym imieniu
czy W imieniu i na rzecz osob trzecich. Uzytkownikiem moze byc¢ rowniez osoba
nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnej, za zgoda opiekuna
prawnego.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

—

W

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw Serwisu.

Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest dokonanie Rezerwacji oraz zawarcie
Umowy.

. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

—

Uzytkownik korzysta z Serwisu dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnosc.
Zgodnie z art.8. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r,, p0oz. 1422 z pozn. zm.) Uzytkownik
nie moze wprowadzac do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
Korzystanie z Serwisu z uzyciem fatszywych danych lub podszywanie sie pod
osobe trzeciag jest prawnie zabronione pod rygorem odpowiedzialnosci
cywilnej i karnej.
W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan
zabronionych prawem lub Regulaminem, naruszajacych zasady wspotzycia
spotecznego lub godzacych w usprawiedliwiony interes Administratora,
Administrator moze podjac¢ wszelkie dziatania przewidziane prawem, aby
ograniczy¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z Serwisu.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu:

o urzadzenie koncowe posiadajgce dostep do sieci Internet,

o zainstalowanie na urzadzeniu koncowym najnowszej wers;ji

przegladarki internetowej np.: Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera,
o zainstalowanie na urzadzeniu koncowym programu Acrobat Reader
lub innego programu obstugujacego pliki w formacie PDF.

Korzystanie z Serwisu wymaga od Uzytkownika posiadania aktywnego konta
e-mail.
Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacja warunkow niniejszego
Regulaminu.
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1. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

10.

11.

Uzytkownik, po zapoznaniu sie z roznymi rodzajami Imprez Turystycznych
oraz propozycjami wyjazdow: w kraju lub zagranica, weekendowych oraz
tygodniowych, jak rowniez objazdowych oraz wypoczynkowych Organizatora,
jest przekierowywany do Serwisu w celu zawarcia Umowy na Impreze
Turystyczna.

Uzytkownik w Serwisie jest informmowany o szczegotach Imprezy Turystycznej,
W szczegodlnosci jej nazwie, terminie, szczegotowym opisie Swiadczen oraz
cenie brutto oraz dodatkowe produkty, takie jakie jak wycieczki fakultatywne,
dostepne w ramach Imprezy Turystycznej.

Organizator w ramach Serwisu przedstawia Uzytkownikowi cene za Impreze
Turystyczng, uwzgledniajac wszystkie wybrane przez Uzytkownika opcje.
Organizator w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikowi zawarcie Umowy
dla jednego lub wiekszej liczby Uczestnikow, jak rowniez dokonanie
Ptatnosci.

W celu zawarcia Umowy na udziat w Imprezie Turystycznej, Uzytkownik
podaje obowigzkowo swoje: imig, hazwisko, adres email oraz dane
Uczestnikow: imieg, nazwisko, adres e-mail oraz ewentualnie inne dane
wskazane na formularzu konieczne do realizacji imprezy, w tym m.in. date
urodzenia, telefon, numer dokumentu tozsamosci wraz z datg jego wydania i
data jego waznosci, adres (ulica, miasto kod pocztowy).

Ptatnosc¢ dokonywana jest na podstawie danych Uzytkownika, ktore, w
przypadku wybrania metody ptatnosci za pomoca bramki ptatniczej,
przekazywane sg do operatora danej bramki.

Do zwarcia Umowy niezbedne jest, aby Uzytkownik: 1) zapoznat sie z
niezbednymi dokumentami np. Umowa i zatgcznikami do umowy, w tym z
programem Imprezy Turystycznej oraz Regulaminem serwisu, a takze wyrazit
zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji rezerwacji;
2) potwierdzit akceptacje wymaganych dokumentdow poprzez klikniecie w
przycisk ,Akceptuje z obowigzkiem zaptaty | ptace przez bramke ptatnosci
tpay” lub ,Akceptuje z obowigzkiem zaptaty | ptace przelewem” (w zaleznosci
od preferencji Uzytkownika i udostepnionej metody ptatnosci).

Uzytkownik poprzez dokonanie zaptaty w catosci badz w czesci dodatkowo
potwierdza, ze akceptuje warunki Umowy.

Organizator niezwtocznie potwierdza Uzytkownikowi zawarcie Umowy na
Impreze przesytajac odpowiednie potwierdzenie wraz z zaakceptowanymi
zatgcznikami na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

Realizacja Umowy nastepuje zgodnie z Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa
w Imprezach Turystycznych oraz pozostatymi zapisami zawartymi w
Regulaminie i dokumentach dotgczonych do Umowy.

Uzytkownik potwierdza i zapewnia, ze posiada zgode Uczestnikéw na
wskazanie w Serwisie ich danych niezbednych do udziatu w Imprezie
Turystyczne,i.
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IV. PLATNOSC

1.
2.
3. Serwis oferuje mozliwos¢ dokonania Ptatnosci za Impreze Turystyczng w

Wszystkie ceny podane w Serwisie s cenami brutto i zawierajg podatek VAT.
Dostepne metody ptatnosci: przelew tradycyjny, przelew online oraz BLIK.

sposob dostepny dla danej Imprezy Turystycznej, co wynika z informacji
zawartych na wyswietlanych formularzach.

Terminy ptatnosci za Imprezy Turystyczne okreslone sg kazdorazowo w
Umowie.

W przypadku Umowy zawartej w formie pisemnej i realizacji Ptatnosci w
formie przelewu bankowego, zaptata powinna nastgpi¢ w terminie
okreslonym w Umowie.

Podmiotem $wiadczacym ustuge ptatnosci online jest Krajowy Integrator
Platnosci S.A.

Zwroty dokonywane sg w ciggu 7 dni roboczych. W przypadku zwrotu na
karte, czas zaksiegowania srodkow na rachunku karty zalezy od banku i
wynosi maksymalnie do 14 dni.

V. PRAWA AUTORSKIE

1.

2.

Autorskie prawa majatkowe do utworéw zamieszczonych w Serwisie
przystuguja Administratorowi.

Uzytkownicy Serwisu majg prawo, wytgcznie w celach prywatnych, do
przegladania informacji zamieszczonych w Serwisie, dokonywania ich zapisu
w postaci plikdow tymczasowych oraz drukowania wybranych stron
internetowych.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Odstgpienie od Umowy nastepuje zgodnie z Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa w
Imprezach Turystycznych.

VIl. REKLAMACIE

1.

Postanowienia ninigjszego punktu znajduja zastosowanie, pod warunkiem,
ze dodatkowe regulaminy, warunki czy zasady wewnetrzne wydane przez
Organizatora wskazane w pkt. X1.3 niniejszego Regulaminu nie wskazuja
inaczej.
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Uzytkownik moze ztozyc¢ reklamacje, jezeli ustugi oferowane w ramach
Serwisu nie s3 realizowane badz zostaty zrealizowane w sposob niezgodny

Z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej listem poleconym wystanym na
adres siedziby Organizatora podany w Umowie.

Reklamacja powinna zawierac¢ doktadne oznaczenie imprezy, ktérej dotyczy
w tym przynajmniej dane 0sob jg wnoszacych, numer imprezy oraz opis
stanu faktycznego a takze w miare mozliwosci dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy, dokumentacje fotograficzng itp.

W sytuacji, gdy przekazane przez Uczestnika informacje nie pozwalajg na
rozstrzygniecie reklamacji lub wymagajg uzupetnienia, Organizator zastrzega
sobie prawo do zwrodcenia sie do Uczestnika o uzupetnienie danych
dotyczacych reklamaciji.

Podstawa reklamacji nie moga byc¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci
swiadczen, ktérych nie wykorzystat w trakcie Imprezy Turystycznej, z przyczyn
nie lezacych po stronie Organizatora lub w przypadku niestawienia sie na
wyznaczong zbidrke w dniu wyjazdu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w ciggu 15 dni roboczych w
formie, w ktorej zostata ztozona reklamacja na adres wskazany w pismie
reklamacyjnym.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy niemozliwe jest
rozpatrzenie reklamacji w terminie 15 dni roboczych, Organizator
powiadamia Uczestnikowi o przedtuzeniu terminu na rozpatrzenie
reklamacji, wskazujac jednoczesnie przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji, ktory nie moze byc jednak dtuzszy niz 30 dni od dnia przyjecia
reklamacji.

VIII. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate podczas
przegladania Serwisu takie jak przejecie przez osoby lub podmioty
nieuprawnione danych w trakcie ich teletransmisji.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niepoprawnego
dziatania Serwisu oraz przerw w jego funkcjonowaniu, gdy do takiej przerwy
doszto z przyczyn niezaleznych od Administratora. Administrator doktada
wszelkich staran, by Serwis dziatata nieprzerwanie oraz bezbtednie.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ dziatania Serwisu
w urzadzeniu/urzadzeniu mobilnym nalezgcym do Uzytkownika.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Uzytkownika w wyniku uzytkowania Serwisu w sposdb niezgodny z jego
przeznaczeniem i wbrew postanowieniom niniejszego Regulaminui.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty badz
szkody poniesione przez Uzytkownika badz osobe trzecig w wyniku
korzystania z Serwisu. W szczegdlnosci Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia, na ktére wptyw miat
Uzytkownik badz osoba trzecia.
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IX. DOSTEP DO SERWISU

Administrator zapewnia ciggty dostep do Serwisu, jednakze zastrzega sobie prawo
do wystapienia przerw lub ograniczen w funkcjonalnosci Serwisu wskutek przyczyn
technicznych. Ograniczenia lub przerwy techniczne moga rowniez wystapic w
systemach, z ktérych korzysta Serwis, co moze skutkowac czasowa niedostepnoscia
pewnych ofert lub brakiem mozliwosci dokonania rezerwacji czy zalogowania sie.
Administrator dotozy wszelkich staran, aby ograniczenia z korzystania z Serwisu
oraz przerwy techniczne, trwaty jak najkroce).

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH / POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

Przekazywane dane osobowe przez Uzytkownika, w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu, sg zbierane i przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z
Polityka Prywatnosci.

W Serwisie wykorzystywane sg pliki cookies — pliki tekstowe, przechowywane
W urzadzeniu koncowym Uzytkownika i stuzgce do korzystania ze stron
Serwisu zgodnie z informacja o plikach cookies, ktdéra znajduje sie w Polityce
prywatnosci serwisu IMPAKT.TRAVELPAY.ONLINE.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zmiany Regulaminu dokonywane bedg przez Organizatora poprzez
opublikowanie nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej
https://impakt.travelpay.online/pobierz/regulamin-serwisu.
Zmieniony regulamin wchodzi w zycie z chwilg umieszczenia go na
powyzszej stronie internetowe).
Organizator moze wydawac dodatkowe regulaminy, warunki, zasady etc,,
regulujace szczegdtowo dang ustuge oferowang w ramach Serwisu lub
pakietu takich ustug.
Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowa zawarta w oparciu o
postanowienia niniejszego Regulaminu badz korzystaniem z Serwisu
rozpatrywane beda przez witasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad
powszechny.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza:
1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U.2022.1360 t.). z
dnia 2022.06.29),
2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03.),
3) ustawy z dnia 10 maja 2018 r., o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2019.1781 t,j. z dnia 2019.09.19),
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4) Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg bezwzglednie
wigzacych przepisdéw prawa.

6. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane
prawomocnym orzeczeniem sgdu za niewazne, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy.
Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827)
nie jest stosowana do umow o Impreze Turystyczng, z wyjatkiem art. 10, art. 11,
art.12 ust. 1 pkt1,5,16 117, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 tej ustawy — zgodnie z
trescig art. 3 ust 1 pkt 8 tej ustawy.
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